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Me caracterizo por ser una persona metódica, responsable, proactiva, con experiencia en el manejo de equipo de personas, con cualidades para asumir trabajos bajo presión, voluntad para transmitir sus conocimientos, experiencia y atento a las constantes actualizaciones que el trabajo requiera para así cumplir los objetivos determinados.

Objetivo
Incorporarme a una institución con expectativas de desarrollo, en la que el trabajo en equipo y las acciones proactivas sean indispensables para el buen desarrollo de sus objetivos y metas. El compromiso, la excelencia y la calidad de las funciones estén por sobre sus similares en la actualidad o en un mediano plazo.

Formación Académica
1995-1998	Duoc UC (San Carlos de Apoquindo) 
Egresado de Relaciones Públicas, Con Mención en Comunicación Organizacional.
Experiencia
2018 – 2020 	Küpfer Hermanos S.A.
Key Account Manager
Asume la zona sur de Santiago, como foco de desarrollo de negocios.
Dentro de sus principales logros, se encuentra la recuperación de clientes que habían dejado de formar parte de la cartera de la compañía.
Realiza las gestiones para incorporar como clientes a Instituciones gubernamentales y privadas.
Gestiona acuerdos comerciales con empresas en diferentes rubros, como Minería, Generación de Energía, industria, Producción, entre otras.
Incorpora al consumo de las empresas, productos de marca propia. Generando una alternativa para los clientes y un aumento en los márgenes para la compañía.

2015 - 2018 	Fábrica de Calzados de Seguridad (Rizzoli Stefano y Cía. Ltda.)	
Key Account Manager
Sus funciones consisten en apertura de nuevas oportunidades de negocios en la Región Metropolitana.
Se le confía la posibilidad de ampliar el mercado, asignando a su cartera la V región Costa y, posteriormente, La zona Cordillerana.
Desarrolla y concreta negocios nuevos para la empresa, permitiendo un aumento en las ventas y mantención de clientes que no se tenían considerados.
Genera, desarrolla y potencia la línea de calzados Antiestáticos, mercado que no se tenía considerado hasta ese momento en el país. Esto le permitió ser invitado por el I.N.N a participar en la definición de Chile frente a las modificaciones de las normas I.S.O. en materias de calzados de seguridad.
[bookmark: _GoBack]Participa activamente, en representación de la empresa, en las ferias y exposiciones en diferentes áreas como: Forestal, Minería, industrial, entre otras, tales como EXPOCORMA, EXPOSUR, EXPOMIN.

2013 - 2015	Empresa de Aseo Industrial (Ivelat Chile Spa)	
Jefe de Contrato
Tiene a su cargo la cuenta del Holding CODELPA, la que consta de 4 instalaciones en el área Metropolitana.
Forma equipos de trabajo en cada una de ellas, lo que ha permitido reducir en casi un 80% la rotación de personal, lo que a su vez, se ve reflejado en el aumento de la calidad del servicio. 
Contacto directo con los interlocutores de cada instalación, resolviendo las situaciones y requerimientos propios de cada uno de ellos, aumentando la satisfacción y conformidad con el servicio.
A cargo de la contratación, remuneración, liquidación y finiquito de todo el personal de la empresa, creando los informes correspondientes para la posterior exposición a la Gerencia.
Búsqueda y contacto con potenciales clientes, entregando la información requerida, plazos, montos personal adecuado y cumplimiento de solicitudes específicas de los servicios solicitados.

2010    -    2012 	Empresa de Correos Privado (GlobalCourier – Correo Sinco)	
Jefe Área Distribución y Mecanizado
A cargo a 4 supervisores, los que controlan los mensajeros de Santiago (aproximadamente 40 personas) y las empresas colaboradores de regiones (26 empresas). Asimismo, está a cargo de los procesos de Mecanización y su personal, siendo 5 personas estables y un apoyo Part Time de 10 personas adicionales, dependiendo de los procesos asignados.
Logra transformar un grupo de personas en un equipo de trabajo, haciendo que tanto los miembros de la empresa como los colaboradores, sean capaces de desempeñar sus funciones y lograr sus objetivos en base a la visión y misión que la empresa está transmitiendo a sus clientes (internos y externos).
Permite crear y mejorar la relación que existe con los colaboradores. Estrechando vínculos comerciales y de respuesta a las solicitudes que la empresa requiere. Se disminuyeron en un 50% los tiempos de espera para estas solicitudes y se logra un aumento efectivo en la calidad de las entregas y en los plazos a cumplir.
Encargado del Control del proceso que realizan las piezas postales, desde que son encargadas por el cliente hasta su entrega al destinatario. Informando al cliente del resultado de la certificación correspondiente.
Análisis de los procesos, participando en la detección y solución de los problemas presentados, reduciendo los márgenes de error y aumentando la eficacia del proceso en casi un 15% desde su inicio.
Creación e implementación de nuevos procesos y programas de desarrollo, iniciando el cambio desde una empresa familiar a una consolidada, profesional y competitiva en el mercado.
Activa participación en la puesta en marcha y aplicación de la norma ISO 9001 2008, como líder de calidad. Participando en la lineación de los objetivos por parte de la empresa y con curso por parte de Bureau Veritas en los conocimientos básicos de la norma. Posteriormente, designado para hacer el curso de Auditor Interno, certificado por la misma empresa.


2009	Toronto Trust S.A. 
Asesor Externo
Responsable de la búsqueda, análisis, clasificación  y orden de documentos y archivos para la posterior creación de informes para distintos objetivos como auditorias, informes finales, memorias anuales, entre otros.



2008 – 2009	Empresa Constructora 
Jefe de Operaciones
Dirección de equipos de trabajo de maestros calificados en la construcción de obras civiles, relacionado con remodelación, mantención del sector inmobiliario, oficinas, etc.
Parte de las funciones del cargo era la administración de recursos, pago de sueldos, compra de materiales y supervisión del desarrollo de las obras en terreno,  dando soluciones a las contingencias diarias. 

2007 - 2008	Serco Presto S.A. (Tarjeta de Crédito Presto) 
Jefe de Plataforma Comercial
Responsable de la Plataforma Comercial en la Sucursal Presto Los Domínicos, teniendo bajo su cargo al equipo de atención a público y fuerza de venta del lugar.
Agente interino de Sucursal, sólo cuando el titular no se encontraba presente. Asumiendo en los últimos meses el cargo en su totalidad.
Durante su permanencia en la empresa, el incremento en la venta de nuestros productos aumentó en aproximadamente un 10%. 
La calidad de servicio y la atención al cliente aumentó de manera considerable, permitiendo un ascenso en el ranking interno de la misma compañía, en relación al primer semestre de este año.
Implementación y puesta en marcha del cambio de sistema de atención al cliente de Certegy a Polaris (Sistema de última tecnología en el área crediticia a nivel mundial).
2005 - 2007	Inversiones Siete Limitada (BAR SIETE) 
Administrador General
Puesta en marcha del local, desde la imagen corporativa hasta la creación y habilitación de los sistemas operativos.
Implementación de la dotación los equipos de trabajo, selección como así mismo manejo de personal, estableciendo políticas de funcionamiento, elección de menús, etc.
Manejo permanente en las negociaciones con proveedores, medios de comunicación, clientes, planificación de eventos para empresas, en la cual sus estudios de Relaciones Públicas fueron muy influyentes.
Funciones administrativas, manejo de stock, realización de pedidos, organización de vacaciones, etc.

2002-2003	Cuadernos Austral S.A. (Filial C.M.P.C.) 
Asistente de Ventas 
Apoyo de ventas para la temporada escolar.
Visitas a clientes, creación de los pedidos para cada local.
Coordinación del sistema de despacho en bodega y con el cliente, realizando seguimiento continuo, asegurando la calidad de la entrega.
Manejo de un grupo de 50 personas, entre reponedores y promotoras, coordinando tanto con el cliente como con la agencia, la presencia de cada uno de ellos en los puntos de ventas.

1997-2005	House Rock S.A. 
Administrador
Relacionador Público del local.
Ascendido a Administrador del local, lo que incluía manejo de      personal, contacto con proveedores, cuadratura  de cajas, rendición de fondos, etc.

Herramientas Computacionales
Manejo Computacional en ambiente Windows XP (Nivel Medio).
Manejo de herramientas como Office (Medio-Superior), y algunos programas de retoque fotográfico (Nivel Usuario).
Idiomas
Español (nativo).
Inglés oral y escrito (Medio).

Docencia 
Eventualmente, dicta clases de Ceremonial y Protocolo, Imagen y Relaciones Públicas en Instituto Manpower, en el área de capacitación y bajo descripción de cursos Sence.
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